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Servizi: Antitrust sanziona
Difesa Debitori per 1
milione Accolto ricorso
Forum Unirec-Consumatori
su trasparenza (Il Sole 24
Ore Radiocor Plus) -
RomaRoma, 14 gen -
L'Antitrust ha accolto la
denuncia con cui Unirec e il
Forum Unirec-Consumatori
- un tavolo di lavoro
strutturato tra le imprese
aderenti a Unirec e 8 delle
principali Associazioni dei
Consumatori - segnalavano
la presenza, sul sito web
della societa' Difesa
Debitori, di elementi
potenzialmente idonei a
confondere e alterare
I'opinione della clientela con
riguardo ai servizi a
pagamento di consulenza
ed intermediazione forniti
da Difesa Debitori ai
debitori insolventi. Con
provvedimento n. 28476 del
2020 I'AGCM, prosegue la
nota, ha accertato diverse
condotte scorrette e
ingannevoli poste in essere
da Difesa Debitori, quali ad
esempio il fatto che la
Societa' abbia omesso di
fornire ai consumatori
informazioni fondamentali,
quali i costi fissi applicati ai
servizi offerti, le percentuali
del debito trattenute e le
spese amministrative poste
a carico dei consumatori.
Difesa Debitori inoltre nelle
comunicazioni e nello stesso

sito web ha prospettato ai
consumatori fantomatici
risparmi e vantaggi, mentre
la stessa Difesa Debitori ha
ammesso nel corso del
procedimento di non poter
fornire, in realta', alcuna
garanzia di successo. In
ragione della gravita' di tale
violazione del Codice del
Consumo, I'Antitrust, oltre a
vietare tali comportamenti
per il futuro, ha inflitto a
Difesa Debitori una
sanzione amministrativa
pecuniaria di un milione di
euro. Nell'ambito di questo
provvedimento il Forum
Unirec Consumatori e' stato
assistito dall'Avv. Sacha
D'Ecclesiis dello Studio
legale Cintioli e Associati.
"Abbiamo come principale
obiettivo quello di tutelare i
diritti dei consumatori e
proteggerli da
comportamenti commerciali
scorretti o ingannevoli.
Accogliamo con
soddisfazione la decisione
dell'AGCM", ha dichiarato
Roberto Tascini, Vice
Presidente del Forum
Unirec-Consumatori e
Presidente di Adoc. Com-
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