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Con la crisi le famiglie con i pagamenti in regola sono fortemente diminuite.  
 
Spesso si paga in ritardo la rata del mutuo o del prestito, ma anche la bolletta della luce o del gas. Di 
conseguenza sempre più spesso le famiglie hanno a che fare con quelle società che si occupano del 
recupero dei crediti.  
 
Per evitare conflitti nel rapporto tra queste società e le famiglie è nato il Forum della tutela del credito.  
 
Ne dà notizia l’Adiconsum nel precisare come il Forum miri a tutelare il credito ed in particolare le 
famiglie rispetto a quelle società di recupero dei crediti che adottano un approccio corretto. 



Mutuiblogsfere - 18 aprile 2014 

2 

 

 
Adiconsum, insieme ad altre Associazioni di Consumatori, è capofila del progetto siglato insieme 
all’Unione Italiana delle Imprese a Tutela del Credito (UNIREC).  
 
Questi i capisaldi relativi all’attività del Forum: Buone prassi, Deontologia e trasparenza, Conciliazione 
paritetica, Formazione e professionalità degli operatori. Inoltre sarà chiesto al Ministero dell’Interno di 
validare le buone prassi condivise tra le parti, e di emanare una Circolare con l’obiettivo di sistematizzare 
quella che è la normativa esistente. 
 
 
Link all’articolo:  
http://mutui.blogosfere.it/2014/04/mutui-e-prestiti-un-forum-a-tutela-del-credito.html 
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