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Mutui e prestiti, un Forum a tutela del
credito

Soito da: FladefoScamponming - venerd] 48 eprie 2014
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Can 13 crisl }2 tamiglie con | pagament! In regois sono fortemente diminuite. Spasso &l paga
In ritardo {3 rata del mutuo o del prestitc, ma anche Ia bolletta della luce © del gas. DI
conseguanza sempre pli spesso 2 famiglle hanno a che fare con quelie socleta che &l
occupana del recupero del creditl. Per avitara confiittl nel rapporto tra queste socleta e le
famigiie & nato || Forum della tutela del credito. Ne da notizia Adiconsum n2l pracisara
come Il Forum mirl 3 tutelare ¥ cradito 2d In particolare le famiglle rispatto 3 quelie soclets ol
recupero dal crediti che adottand un spproccio corretto.

Adiconsum, Insiems ad 3itre Assoclazion! di Consumatorl, & capofia del progetto sigisto
Insleme aFUnion: italiana dalle Imprese 3 Tutala del Credifo (Unirec). Quact | caplsald]
rel3thi allatvita del Forum: Buone prassl, Deontolegla 2 trasparenza, Conclilazione
paritstica, Formazione e professionaiits degll operatori. Inoitre sara chiesto al Minlatero
dsll'interno ol valldare 2 buone prassl condiviea tra le partl, e di emanars una Circolars can
roblettivo & sistematizzare qualla che & Ia normativa eslatents.

Con la crisi le famiglie con i pagamenti in regola sono fortemente diminuite.

Spesso si paga in ritardo la rata del mutuo o del prestito, ma anche la bolletta della luce o del gas. Di

conseguenza sempre piu spesso le famiglie hanno a che fare con quelle societa che si occupano del
recupero dei crediti.

Per evitare conflitti nel rapporto tra queste societa e le famiglie e nato il Forum della tutela del credito.

Ne da notizia '’Adiconsum nel precisare come il Forum miri a tutelare il credito ed in particolare le
famiglie rispetto a quelle societa di recupero dei crediti che adottano un approccio corretto.
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Adiconsum, insieme ad altre Associazioni di Consumatori, & capofila del progetto siglato insieme
all’'Unione Italiana delle Imprese a Tutela del Credito (UNIREC).

Questi i capisaldi relativi all’attivita del Forum: Buone prassi, Deontologia e trasparenza, Conciliazione
paritetica, Formazione e professionalita degli operatori. Inoltre sara chiesto al Ministero dell'Interno di
validare le buone prassi condivise tra le parti, e di emanare una Circolare con 'obiettivo di sistematizzare
quella che € la normativa esistente.
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