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NASCE IL FORUM DELLA TUTELA DEL CREDITO

Associazioni Consumatori e societa di recupero crediti siedono a tavolo di lavoro strutturato

19 aprile 2014

La crisi di questi anni ha messo sempre piu in contatto le famiglie in difficolta nell’onorare le varie
scadenze (mutuo, rate del credito al consumo, bollette delle utenze domestiche, ecc.) con le societa di

recupero crediti.
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Per tutelare le famiglie da una parte e le societa di recupero credito corrette, le rappresentanze di alcune
Associazioni Consumatori, con Adiconsum in testa, hanno istituito con UNIREC, I'Unione Italiana delle
Imprese a Tutela del Credito, il Forum della tutela del credito.

Queste le priorita su cui le parti collaboreranno in maniera permanente:

Deontologia e trasparenza
¢ Condivisione di un codice deontologico e di un codice comportamentale nel rapporto consumatore-
societa di recupero crediti.

Buone prassi
« Divulgazione delle buone prassi definite e condivise tra tutti gli stakeholders.

Conciliazione paritetica
o I[stituzione della conciliazione paritetica, accessibile direttamente dai consumatori per affrontare e
risolvere eventuali controversie.

Circolare Ministeriale

e Si chiedera al Ministero dell'Interno, che negli anni ha protetto il settore da infiltrazioni illecite, di
emanare una Circolare volta a sistematizzare la normativa esistente e a validare le buone prassi
condivise.

Formazione e professionalita degli operatori
¢ Individuazione di percorsi formativi, validati dal Ministero dell'Interno e certificati da enti terzi.

Link all’articolo: http://www.adiconsum.it/aree tematiche/spese soldi/index.php?arg=12&id=888
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